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La relazione con clienti e partner di diverse nazionalita e, in particolare, I'obiettivo di acquisizione di nuovi clienti,
si basa su come 'azienda riesca, gia dal primo incontro, a comunicare la propria “Unique Value Proposition”
owvvero cid che distigue la propria proposta/offerta/azienda dalla concorrenza.

Il corso di comunicazione efficace in lingua inglese, ha per obiettivo il rafforzamento delle competenze
linguistiche dei partecipanti con particolare riguardo ai seguenti aspetti: sapersi presentare in modo efficace e
sintetico, saper catturare I'attenzione dell'interlocutore concentrandosi sul valore aggiunto delle proprie proposte,
saper evidenziare i concetti chiave e dosare correttamente le informazioni da dare, saper rendere il proprio
discorso accattivante e coinvolgente.

| partecipanti potranno sperimentare in aula simulazioni di situazioni reali tramite role-play.

Il corso si rivolge ad operatori gia in possesso di una buona conoscenza della lingua inglese, che desiderino
affinare le loro competenze comunicative. E' previsto un test di ingresso.

Il corso viene proposto nell'ambito del Piano Formativo "Competenze per I'Internazionalizzazione: percorso di
crescita per le PMI", approvato e finanziato dalla Citta Metropolitana di Torino - Bando "Piano Formativo d'Area
2016 - 2018" (Fondo Sociale Europeo).
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1° dicembre

Le adesioni verranno accettate secondo I'ordine di arrivo

Clicca qui per conoscere le altre attivita di formazione

Informazioni
Per ricevere maggiori informazioni sulle modalita di adesione si invitano gli interessati a contattare Ceipiemonte:

Maddalena Covello — Stefania Soi
Tel 011 6700.669 — 615 Fax: 011 6965456

maddalena.covello@centroestero.org
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