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Tecniche di presentazione efficace in lingua inglese per gestire la clientela
internazionale e acquisire nuovi clienti in mercati esteri - 17 e 24 settembre
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PRESENTING WITH IMPACT
Tecniche di presentazione efficace in linguainglese per gestire la
clientela internazionale e acquisire nuovi clienti in mercati esteri

17 e 24 settembre 2024 | h.9.00 — h.17.00

(in presenza, presso il Ceipiemonte)

Nella gestione della clientela internazionale e nell’acquisizione di nuovi clienti in mercati esteri & fondamentale
saper presentare la propria azienda e i propri prodotti/servizi in modo efficace e sintetico, saper catturare
I'attenzione dell'interlocutore concentrandosi sul valore aggiunto delle proprie proposte, saper evidenziare i
concetti chiave e dosare correttamente le informazioni da dare.

Nell’ambito del Progetto PublishinPiemonte € in fase di programmazione la presenza ad alcuni eventi

internazionali, che si terranno in ltalia e all’'estero nel periodo 2024-2025. A questo proposto, Ceipiemonte ha
progettato un intervento formativo della durata di due giornate, dedicato esclusivamente alle aziende
piemontesi iscritte al Progetto, che ha come obiettivo quello di costruire, col supporto del docente
(madrelingua inglese) una presentazione accattivante della propria azienda e dei propri prodotti/servizi e
presentarla nel modo piu incisivo, mettendo in risalto la propria added-value proposition.

| partecipanti potranno inoltre sperimentare in aula simulazioni di situazioni reali tramite role-play.

Il Programma prevede I'approfondimento delle seguenti tematiche:

Introduction: cross cultural communications and creating a communication strategy

Creating trust and respect through language patterns

Building a credible style

Applied “2-minute” presentation & being memorable

Building the presentation: storytelling & added value

Creating a presentation style: the voice, mapping, physical grammar & making powerful language choices
The power of questions

Dealing with objections & shooting the elephant

The dynamic close

Relatore: Marcus Baines - Docente Ceipiemonte madre lingua inglese, esperto di comunicazione efficace e
business English, applied language training/counselling.
Sede di svolgimento: in presenza presso Ceipiemonte - Polo Uffici Lingotto - Via Nizza 262 - Int. 56 - 10126


https://adesioni.centroestero.org/publishinpiemonte

Torino
Date e orario: 17 e 24 settembre - 9.00 - 17.00
Scadenza adesioni: 12 settembre

Il corso si rivolge ad operatori gia in possesso di una discreta conoscenza della lingua inglese, che desiderino
affinare le loro competenze comunicative.

Sara ammesso al corso un numero massimo di 15 partecipanti (un referente per azienda); le richieste saranno
accolte ed accettate base all’'ordine di arrivo, priorita sara data alle aziende che saranno presenti con uno
stand/tavolo a rotazione oppure in visita alla Buchmesse di Francoforte. In caso di ulteriori richieste, verra
progettata una seconda edizione del corso.

La partecipazione all'incontro & gratuita. L'iniziativa rientra nel Progetto PublishinPiemonte, finanziato dalla
Camera di commercio di Torino e gestito dal Ceipiemonte.

Informazioni

e Corso di formazione "PRESENTING WITH IMPACT"
Maddalena Covello | Senior Specialist - Customised and Financed Training
Email: maddalena.covello@centroestero.org | Tel. +39 011 6700669

o Attivita e servizi Progetto PublishinPiemonte
Aida Shiroka | Project Manager — International Tenders and Publishing
Email; aida.shiroka@centroestero.org | Tel. +39 011 6700642
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10126 Torino (TO)

Team Maddalena Covello
Tel. +39 011 6700669

Email maddalena.covello@centroestero.org



